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Wat is het?

Delta Lloyd ZorgGarant is een betrouwbare zorgverzekering
die staat voor goede zorg op het moment dat u die nodig
hebt. Daar geven we keiharde garanties op. Verder hebt u
bij Delta Lloyd alle vrijheid. Zo bepaalt u zelf hoe breed uw
dekking is en wie uw zorgverleners zijn.

Natuurlijk zijn we u daarbij graag van dienst. We staan niet
voor niets bekend om onze uitstekende zorg en service.
Wanneer het gaat om uw gezondheid staan we u terzijde,
dag en nacht zelfs: bij onze Gezondheidslijn kunt u bijvoor-
beeld altijd terecht met vragen over ziekte en welzijn. En in
onze gezondheidswinkel krijgt u korting op producten die
goed zijn voor uw gezondheid. Verderop leest u alles over
al deze unieke, gratis services, van Delta Lloyd.

Voorgenomen fusie

Delta Lloyd Zorgverzekeringen N.V., OHRA Zorg, Agis
Zorgverzekeringen en Menzis Zorg en Inkomen hebben

het voornemen om te fuseren. Hiermee ontstaat een zorg-
verzekeraar die met 4 miljoen verzekerden en een markt-
aandeel van 25% een solide toppositie in de markt inneemt
en verantwoordelijkheid neemt voor kwalitatief goede en
toegankelijke zorg tegen een scherpe prijs. De NMa is
gevraagd om toestemming te verlenen aan de voorgenomen
samenwerking.

De samenwerking zal de efficiency in de zorginkoop en de
prijs/lkwaliteitsverhouding ten goede komen. Daarnaast
zullen er nieuwe mogelijkheden ontstaan voor zorg, Arbo
en reintegratie.

Naast deze voordelen kunt u uiteraard blijven rekenen op
de kwaliteit en service zoals u die van Delta Lloyd gewend
bent.
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Goede, snelle zorg - mét zorggarantie

Dankzij onze zorggaranties bent u verzekerd van goede

maar vooral ook snélle zorg:

- operaties binnen 2 weken, onder andere knie- en
hartoperaties.

- fysiotherapie binnen 2 dagen.

- psychologische hulp binnen 3 dagen.

- traumazorg (opvang bij schokkende gebeurtenissen
binnen 4 uur).

- dotteren binnen 3 dagen.

- verwerking rekeningen binnen 5 dagen.

Wat is gedekt?

Bij Delta Lloyd bepaalt iedereen zelf hoe uitgebreid de

dekking is. Deze kan worden opgebouwd uit drie

onderdelen:

1. Delta Lloyd Zorgverzekering: een 100% restitutiepolis
met gratis gezondheidsservices.

2. Aanvullende verzekeringen (ZorgGarant Start,
ZorgGarant Extra, ZorgGarant Compleet,
ZorgGarant Comfort en ZorgGarant Top).

3. Modules TandenGaaf en Luxe Verpleging.

1. Delta Lloyd Zorgverzekering: een uitstekende basis

De Delta Lloyd Zorgverzekering is een 100% restitutiepolis.
Dit houdt in dat u de vrijheid hebt om zelf uw zorgverlener
te kiezen. Dit basispakket biedt o.a. dekking voor kosten
van huisarts, specialist, ziekenhuis, hulpmiddelen, genees-
middelen, kraamzorg/verloskunde en ziekenvervoer.
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We helpen u gezond te blijven

Belangrijk is dat u zelf uw zorgverlener kunt kiezen.

U bepaalt welke arts, specialist of welk ziekenhuis u
raadpleegt. Uiteraard neemt dat niet weg dat we u graag
helpen bij die keuze, wanneer u dat wilt. Wilt u bijvoorbeeld
dat Delta Lloyd uw vervoer, fysiotherapie, kraamzorg of
hulpmiddelen regelt dan kunt u bellen naar: (070) 310 08 88.
Met de Delta Lloyd Zorgverzekering hebt u recht op

alle hulp bij de begeleiding naar goede zorg.

We zoeken en bemiddelen voor u

— Delta Lloyd helpt u snel de beste zorgverlener bij
u in de buurt te vinden. U hoeft maar te bellen:

(070) 310 08 88 of op onze heldere site te kijken.

- Wachtlijstbemiddeling: als u een medische indicatie hebt
voor een operatie, zorgen wij ervoor dat de ingreep
binnen twee weken na ontvangst van het medisch dos-
sier plaatsvindt, indien noodzakelijk in het buitenland.
Dit geldt onder andere voor knie- en hartoperaties.

— Als u in het buitenland bent, kunt u via de Delta Lloyd
Hulpdienst advies krijgen over geneesmiddelen, artsen
en ziekenhuizen ter plaatse.

De gratis gezondheidsservices van Delta Lloyd

- Hebt u een vraag over uw gezondheid, over voeding of
een blessure? Of wilt u tips voor een gezonde levensstijl?
Met sommige vragen wilt u misschien niet meteen naar
uw huisarts. Via de Delta Lloyd Gezondheidslijn geven
ervaren verpleegkundigen - waar nodig in overleg met
een arts - antwoord op uw vragen. De gezondheidslijn is
24 uur per dag geopend en is gratis voor verzekerden.
U betaalt alleen de telefoonkosten.

- Gezond leven begint bij preventie.
Delta Lloyd biedt een gratis bewegingsadvies
en vergoeding van preventieve cursussen.
Ook geven wij u vergoeding voor een griepvaccinatie,
adviezen over verantwoord sporten, korting op
fitnessabonnementen of hulp bij het afvallen.

- Gezondheidswinkel: op onze site vindt u kwaliteits-
producten die een gezond leven ondersteunen en
bevorderen. Van hartslagmeters tot bewaarflessen voor
moedermelk, - mét korting. Alle artikelen worden keurig
verpakt en snel afgeleverd.

Kortom, Delta Lloyd biedt service waar u echt iets aan hebt.

En dat is nog maar de basis...

2. Uitgebreid aanvullend

Er zijn vijf aanvullende pakketten en twee modules
waarmee u de bovenstaande basis van de Delta Lloyd
Zorgverzekering kunt uitbreiden. Deze kunt u aanvragen
of vinden op www.deltalloyd.nl.

Aanvullend zo breed als u wenst

Zo hebt u met de aanvulling van ZorgGarant Extra
vergoeding van de meest essentiéle vormen van zorg.

De ZorgGarant Compleet geeft een nog uitgebreidere
dekking, terwijl u met ZorgGarant Top zelfs 100% dekking
hebt voor vrijwel alle medisch noodzakelijke zorg.

Maar misschien past één van de volgende aanvullende
verzekeringen wel beter bij u. Speciaal voor jongere men-
sen is er de ZorgGarant Start. Deze aanvullende verzekering
biedt onder andere dekking voor fysiotherapie, alternatieve
geneeswijzen, buitenland, anticonceptie en acnebehande-
lingen. De ZorgGarant Comfort is interessant voor de iets
oudere verzekerde. De ZorgGarant Comfort kent een
uitgebreide dekking voor bijvoorbeeld het buitenland,
farmacie, brillen en 100% fysiotherapie.

3. Modules TandenGaaf en Luxe Verpleging
Tandartskosten kunnen hoog oplopen. Daarom biedt de
module TandenGaaf dekking voor tandarts- en mond-
hygiénekosten. U kunt bijvoorbeeld kiezen voor een
dekking over maximaal € 250,- . Bij deze variant geldt een
vergoeding van 100% voor reguliere behandelingen zoals
controle, tandsteen verwijderen en het vullen van tanden
en kiezen. Voor specialistische behandelingen zoals kroon-
en brugwerk geldt een vergoeding van 75%. U kunt ook
kiezen voor 100% vergoeding voor alle behandelingen tot
een maximum van € 500,- of € 1000,-.

Tot slot kunnen uw werknemers nog kiezen voor de module
Luxe Verpleging. Deze biedt vergoeding wanneer u, tijdens
uw verblijf in het ziekenhuis, alleen of met twee personen op
één kamer ligt. Wanneer u met meer dan twee personen een
kamer deelt, hebt u recht op een compensatievergoeding.
Verder worden kosten van ty, telefoon, internet en radio ver-
goed en heeft de partner recht op een reiskostenvergoeding.
Vrij baan voor u dus, om de zorgverzekering samen te
stellen die bij u past. Maar welk pakket u ook kiest, u

kunt altijd gebruik maken van de unieke Delta Lloyd
gezondheidsservices.
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Wat kost het?

Delta Lloyd biedt u en uw gezinsleden een aantrekkelijke,
concurrerende premie. Wanneer u zich via uw werkgever
bij ons verzekerd, kunt u nog eens extra rekenen op een
aantrekkelijke collectieve korting. Voor kinderen tot 18 jaar
is geen premie verschuldigd voor de basis Zorgverzekering
(de zogenaamde nominale premie). Als ze op uw adres
wonen en hetzelfde pakket hebben, zijn ook de aanvullen-
de verzekeringen gratis. Overigens kunt u de nominale
premie verder verlagen door te kiezen voor een eigen risico
van 100, 200, 300, 400 of 500 euro (per volwassen verzekerde
per jaar).

ZorgGarant: zo geregeld

Wat zijn de voordelen?

De voordelen van Delta Lloyd ZorgGarant

- Gezond worden en gezond blijven met de professionele
Delta Lloyd gezondheidslijn en gezondheidswinkel.

- Unieke zorggaranties voor de beste service en de
snelste zorg.

— Vrije keuze van alle zorgverleners.

- De grootste variéteit in dekking, van een
laagdrempelige instapvariant tot een topproduct
dat vrijwel alle zorg 100% dekt.

- Gratis gezondheidsservices als u een Delta Lloyd
zorgverzekering afsluit.

— Snelle en non-selecte acceptatie voor de ZorgGarant
Start, de ZorgGarant Extra en de ZorgGarant Compleet.

- Een aantrekkelijke concurrerende premie, eventueel
met collectieve korting.

Nu aanvragen

E-ZorgGarant is een speciale service waarmee u via de site
van Delta Lloyd snel zelf een berekening maakt, waarbij
u kunt zien wat de kosten zijn van het door u gewenste
pakket. U kunt zich zo een goed beeld vormen, omdat u
alle mogelijkheden op uw gemak kunt vergelijken.

E-zorgGarant werkt zo: u krijgt een nummer en een
toegangscode waarmee u kunt nalezen welk contract uw
werkgever heeft afgesloten en welke korting u krijgt.

U vergelijkt de mogelijkheden en dient desgewenst
meteen de aanvraag in van het door u gewenste pakket.
Uw ZorgGarant is dus zo geregeld, zodat u snel profiteert
van de goede zorg van Delta Lloyd!

Meer informatie?

Contact

Wilt u meer informatie over Delta Lloyd ZorgGarant?
Kijk op www.deltalloyd.nl of bel met de

Delta Lloyd Klantenservice Zorg (070) 310 08 88.

Delta Lloyd Zorgverzekeringen N.V.
Postbus 29677

2502 LR Den Haag
www.deltalloyd.nl
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